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AUTO-FORM to firma w 100 procentach
oparta na polskim kapitale, obecna na
rynku od ponad 50 lat, a od ponad 30 lat
wyspecjalizowana w produkcji ambu-
lanséw sanitarnych. Poczqtki przedsie-
biorstwa siegajq 1974 roku i niewielkiego
warsztatu samochodowego w Mysto-
wicach. Dzi§ AUTO-FORM to nowocze-
sny zaktad produkcyjny w Sosnowcu,
realizujgcy kompleksowe projekty am-
bulanséw typu A, B i C oraz specjali-
stycznych zabudéw medycznych, w tym
kontenerowych. Firma fgczy wieloletnie
doswiadczenie z nowoczesnymi techno-
logiami, oferujgc petng personalizacje
pojazddéw - od wyboru podwozia, przez
zabudowe, po specjalistyczne wyposaze-
nie medyczne. Wtasne zaplecze produk-
cyjne, rozwiniety serwis oraz dfugoletnie
relacje z partnerami krajowymi i zagra-
nicznymi sprawiajq, Zze AUTO-FORM jest
dzis jednym z filaréw rynku ambulanséw
w tej czesci Europy.

Tam, gdzie liczy sie kazdy detal i kazda sekunda
— ambulanse bez kompromisow

W ratownictwie medycznym nie ma
miejsca na przypadek. Za kazdym
wyjazdem zespotu ratunkowego stoi
nie tylko wiedza i doswiadczenie
medykow, lecz takze technologia,
precyzja wykonania oraz dziesiatki
rozwigzan konstrukcyjnych, ktore
realnie wplywaja na bezpieczen-
stwo pacjentow i komfort pracy ra-
townikéw. Historia firmy pokazuje,
jak z niewielkiego warsztatu mozna
zbudowa¢ nowoczesne przedsie-
biorstwo wyznaczajgce standardy
w produkcji ambulansow. Dzi$ dzia-
talnos¢ AUTO-FORM opiera sie na
konsekwentnych inwestycjach w in-
nowacje, nowe rozwigzania techno-
logiczne oraz kompetencje zespolu,
ktory od lat wspoltworzy jej pozycje
na rynku. O kulisach funkcjonowania
firmy, wyzwaniach stojacych przed
branza oraz planach na kolejne lata
opowiada Julianna Idziak, asystent-
ka prezesa zarzadu.

Historia AUTO-FORM siega 1974 roku.
Jak przebiegata droga rozwoju firmy
od niewielkiego warsztatu samocho-
dowego do czolowego producenta
ambulanséw? Co bylo impulsem do
ukierunkowania dzialalnosci na seg-
ment pojazdow ratowniczych?

BusinessPLERN

28|

u

Historia AUTO-FORM rozpoczefa sie
w 1974 roku, kiedy Jerzy Kuc zatozyt
w Mystowicach niewielki zaklad blachar-
ski. Poczatkowo firma zajmowata sie
drobnymi naprawami, jednak przetom
gospodarczy poczatku lat 90. stworzyt
przestrzeri do zmiany profilu dziatalno-
sci i poszukiwania nowych kierunkéw
rozwoju. Impulsem do wejscia w seg-
ment pojazdéw ratowniczych byta kon-
cepcja opracowania wiasnej konstrukgji
ambulansu. Cho¢ poczatkowo wyda-
walo sie to ambitnym wyzwaniem dla
niewielkiego zakfadu, powstat projekt
przebudowy i wydtuzenia samochodu
Polonez Caro. Na poczatku lat 90. po-
wstaly pierwsze ambulanse, ktére stop-
niowo zdobywaly zaufanie odbiorcow.
Kluczowym momentem bylo uzyskanie
w 1996 roku homologacji dla ambulan-
su na bazie Poloneza, mimo konkurengji
ze strony producenta pojazdu bazowe-
go - FSO w Grdjcu. Kolejny etap rozwo-
ju nastapit na przetomie XX i XXI wieku
wraz z nawigzaniem wspoltpracy z part-
nerem zwigzanym z marka Mercedes-
-Benz. W 2000 roku AUTO-FORM uzyskat
homologacje na ambulans na bazie
modelu Mercedes-Benz Sprinter, spet-
niajacy wymagania normy PN-EN 1789
dla ambulansu typu C. Byt to moment
przejscia do segmentu nowoczesnych,
w pelni wyposazonych pojazdow ra-




towniczych. Rozwdj produkcji wymagat
rozbudowy zaplecza - od niewielkiego
zaktadu w Mystowicach, przez kolejne
hale produkcyjne, az po budowe wia-
snej siedziby. Istotnym krokiem byta
rowniez wspotpraca miedzynarodowa.
W 2005 roku zrealizowalismy pierwszy
duzy kontrakt eksportowy obejmujacy
150 ambulanséw, co wymusito przejscie
na bardziej zorganizowany madel pro-
dukgji i otworzyto droge do dalszej eks-
pansji zagranicznej. W kolejnych latach
konsekwentnie rozwijalismy portfolio

produktowe, uzyskujac homologacje
dla kolejnych platform pojazdéw. Kul-
minacjg inwestycji byta budowa nowo-
czesnego zaktadu produkcyjnego w So-
snowcu, uruchomionego w 2019 rokuy,
ktory umozliwit dalsze zwiekszanie skali
produkcji i rozwdj nowych technologii.
Obecnie wprowadzamy kolejne rozwia-
zania, w tym ambulanse kontenerowe,
ktore sg standardem na rynkach zachod-
nich i stopniowo zyskuja popularnosc
rowniez w Polsce.

Jak mozna scharakteryzowac obec-
ny model biznesowy AUTO-FORM?
Ktore segmenty pojazdow i zabudow
specjalistycznych maja dzis kluczowe
znaczenie w strukturze oferty?

Obecny model biznesowy AUTO-FORM
opiera sie na wyspecjalizowanej dziatal-
nosci produkcyjnej w segmencie zabu-
déw specjalistycznych, przede wszyst-
kim ambulanséw. Koncentrujemy sie na
kompleksowym podejsciu — od projektu
zabudowy, przez produkcje, az po do-
starczenie gotowego pojazdu i jego ob-
stuge serwisowa. Kluczowym obszarem

dziatalnosci pozostaje produkcja ambu-
lanséw sanitarnych zgodnych z norma
PN-EN 1789, w szczegodlnosci pojazdéw
typu B i C, ktére stanowig trzon oferty
i odpowiadaja za najwieksza czes¢ przy-
chodow. Istotng role odgrywaja rowniez
ambulanse transportowe typu A oraz
pojazdy przygotowywane dla innych
stuzb paristwowych, takich jak wojsko
czy policja. Nasz model mozna okresli¢
jako produkcyjny, skoncentrowany na
wysokiej jakosci, bezpieczenstwie oraz
dostosowaniu produktéw do specy-

ficznych potrzeb klientéw publicznych
i prywatnych - zaréwno na rynku krajo-
wym, jak i zagranicznym.

Co stanowi najwiekszy wyroznik mar-
ki AUTO-FORM w segmencie pojaz-
dow ratownictwa medycznego?

Najwiekszym wyréznikiem marki AU-
TO-FORM jest potgczenie wieloletniego
doswiadczenia z wysoka jakoscig wyko-
nania oraz indywidualnym podejsciem
do klienta. Jako firma w 100% oparta
na polskim kapitale jestesmy obecni na
rynku od ponad 50 lat, z czego od po-
nad 30 lat specjalizujemy sie w produk-
¢ji ambulanséw sanitarnych. Naszym
kluczowym atutem jest dbatos¢ o jakosc
i bezpieczenstwo pojazdow, a takze
umiejetnos¢ dostosowania ich do spe-
cyficznych potrzeb réznych odbiorcéw.
Oferujemy kompleksowa realizacje — od
projektu i konstrukcji zabudowy po go-
towy, w petni wyposazony ambulans.
W naszej dziatalnosci na pierwszym
miejscu stawiamy bezpieczenstwo uzyt-
kownikéw oraz komfort pracy zespotéw
ratowniczych. Kazdy pojazd projektu-
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jemy i wykonujemy zgodnie z wyma-
ganiami normy PN-EN 1789, dbajac
jednoczesnie o to, aby odpowiadat in-
dywidualnym oczekiwaniom klienta.
Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu
oraz wysoko wykwalifikowanej kadrze
dostarczamy rozwiazania, ktére facza
najwyzsze standardy bezpieczenstwa
z funkcjonalnoscig i ergonomiag pracy
zespotdw ratowniczych.

Jakwyglada struktura sprzedazy pomie-
dzy rynkiem krajowym a eksportem?

W ostatnich latach rynki zagraniczne
odgrywaja w dziatalnosci AUTO-FORM
coraz wieksza role. W ciagu minionych
pieciu lat systematycznie rosnie udziat
produkcji przeznaczonej na eksport —
z okoto 25% w 2020 roku do blisko 50%
w roku 2025. Model sprzedazy zagra-
nicznej opiera sie przede wszystkim na
wspotpracy z lokalnymi partnerami han-
dlowymi. Dzieki temu rozwijamy obec-
nos¢ na rynkach europejskich, miedzy
innymi w Stowacji, Czechach, na Litwie
oraz totwie. Takie podejscie pozwala
zapewni¢ odpowiedni poziom serwisu,
zgodnos¢ z lokalnymi przepisami oraz
wiasciwe dopasowanie pojazdéw do
specyfiki pracy ratownikow w danym
kraju. Rozwdj sieci poprzez sprawdzo-
nych partneréw zagranicznych pozosta-
je dla nas kluczowym kierunkiem dalszej
ekspans;ji.

W ostatnich latach firma uzyskata ho-
mologacje dla zabudow kontenero-
wych. Jakie mozliwosci rozwoju otwie-
ra dla Pafistwa ten segment rynku?

W 2023 roku AUTO-FORM po raz pierw-
szy dostarczyl na polski rynek homo-
logowany ambulans kontenerowy na
bazie Renault Master. Ambulanse tego
typu od lat funkcjonuja w Europie Za-
chodniej, natomiast w naszej czesci
kontynentu segment ten dopiero sie
rozwija. JesteSmy przekonani, ze w naj-
blizszych latach ich udziat w Polsce be-
dzie systematycznie wzrastal. Ambulans
kontenerowy, najczesciej w wersji typu
C, zapewnia wieksza przestrzen robocza
i lepsza ergonomie pracy przy zacho-
waniu zblizonych gabarytéw zewnetrz-
nych do klasycznego furgonu. Moduto-
wa konstrukcja umozliwia przeniesienie
kontenera na nowe podwozie w przy-
padku uszkodzenia pojazdu bazowego,
co znaczaco ogranicza koszty i skraca
czas wylaczenia z eksploatacji. Seg-
ment zabudéw kontenerowych otwiera
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przed nami nowe mozliwosci rozwoju
- zarébwno w zakresie produktéw wyso-
kospecjalistycznych, jak i ekspansji na
rynki zagraniczne. Réwnolegle pracuje-
my nad wilasna koncepcja kontenera na
bazie pojazdu Mercedes-Benz Sprinter,
ktéra bedzie stanowita nowa propozycje
w tym segmencie. Planujemy zaprezen-
towaé to rozwigzanie jeszcze w bieza-
cym roku.

Na ile rozwoj autorskich technolo-
gii wyznacza dzis kierunek rozwoju
AUTO-FORM?

Rozwdj autorskich technologii stanowi
jeden z kluczowych kierunkéw naszej
strategii. W 2025 roku uruchomilismy
produkcje ambulanséw na bazie MAN
TGE oraz uzyskalismy homologacje dla
tej platformy. Obecnie prowadzimy pra-
ce nad nowa generacjg ambulansu na
bazie Renault Master XDD, obejmujaca
zaréwno zmodyfikowany pojazd bazo-
wy, jak i zmodernizowana zabudowe
medyczng. Kolejnym projektem jest
rozwdj kontenera medycznego na ba-
zie Mercedes-Benz Sprinter. W biezagcym
roku planujemy réwniez uruchomienie
nowego dziatu dedykowanego rozwo-
jowi produktéw i innowacji, ktéry be-
dzie odpowiadat za wdrazanie nowych
rozwigzan technologicznych i dalsze
poszerzanie oferty. To dla nas strate-
giczna inwestycja, ktéra w perspektywie
najblizszych lat ma istotnie wzmocnic
pozycje AUTO-FORM jako producenta
nowoczesnych i zaawansowanych roz-
wiazan dla ratownictwa medycznego.

Jakie mozliwosci daje firmie infra-
struktura produkcyjna w Sosnowcu

i jakie technologie odgrywaja kluczo-
wa role w procesie projektowania oraz
wykonania zabudéw medycznych?

Obecna infrastruktura produkcyjna AU-
TO-FORM w Sosnowcu stanowi jeden
z kluczowych filaréw naszego rozwo-
ju. Dysponujemy nowoczesna, w petni
funkcjonalna fabryka dostosowana do
realizacji zaawansowanych projektéw.
Rozbudowana infrastruktura pozwala
nam systematycznie inwestowac w no-
woczesny park maszynowy oraz wdra-
zac technologie usprawniajace zaréwno
proces projektowania, jak i wykonania
zabudéw medycznych. Kluczowa role
odgrywa tu integracja prac projektowych
z produkgja, rozwéj wiasnych rozwigzan
konstrukcyjnych oraz mozliwos¢ realiza-
¢ji ztozonych, indywidualnych zamoéwien
w sposob powtarzalny i kontrolowany
jakosciowo. Dzieki temu mozemy nie tyl-
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ko zwiekszac skale produkgdji, ale przede
wszystkim rozwija¢ nowe rozwigzania
technologiczne, wdraza¢ ulepszenia kon-
strukcyjne oraz elastycznie odpowiadac
na rosngce wymagania klientéw.

Jaka role w sukcesie AUTO-FORM
odgrywa kadra pracownicza? Jak
wyglada struktura zatrudnienia i ja-
kie kompetencje s3 najistotniejsze
z punktu widzenia realizacji zaawan-
sowanych projektow?

Sukces AUTO-FORM w duzej mierze
opiera sie na kompetencjach i zaangazo-
waniu naszego zespotu. Firma to przede
wszystkim ludzie - fachowcy w swoich
dziedzinach, ktérzy przez lata budowa-
li swoje doSwiadczenie razem z nami.
Wiele oséb rozpoczynato prace w AUTO-
-FORM z niewielkim lub zerowym do-
swiadczeniem, jednak dzieki zaangazo-
waniu oraz mozliwosci rozwoju staly sie
wysoko wykwalifikowanymi specjalista-
mi — zaréwno w obszarach administra-
cyjnych, jak i produkcyjnych. Struktura
zatrudnienia opiera sie na stabilnym,
doswiadczonym zespole - blisko poto-
wa pracownikéw jest zwigzana z firma
od ponad 5 lat, a najdiuzej zatrudnione
osoby pracujg z nami juz ponad 30 lat. Ta
ciagtosc¢ikumulacja wiedzy majg kluczo-
we znaczenie przy realizacji zaawanso-
wanych projektéw oraz indywidualnych
zamowien. Najwazniejsze kompetencje
z punktu widzenia naszej dziatalnosci to
przede wszystkim doswiadczenie tech-
niczne, znajomos¢ proceséw produkcyj-
nych i norm branzowych, a takze umie-
jetnos¢ wspétpracy miedzy dziatami
- od projektowania, przez produkcje, az
po wdrozenie i serwis. To wiasnie dzieki




wiedzy i zaangazowaniu naszego zespo-
tu jestesmy w stanie rozwigzywac ztozo-
ne wyzwania technologiczne, wprowa-
dzac innowacje produktowe oraz stale
rozwijac oferte. Traktujemy nasza kadre
jako jeden z najcenniejszych zasobow
firmy i jeste$my dumni, ze tak wielu pra-
cownikéw pozostaje z nami przez lata,
wspéttworzac rozwéj AUTO-FORM.

Jakie kryteria musza spelniac dostaw-
cy komponentow i wyposazenia me-
dycznego, aby wspolpracowac z AU-
TO-FORM? Czy wsrod nich znajdujg
sie partnerzy o strategicznym znacze-
niu dla firmy?

Dostawcy komponentow oraz wypo-
sazenia medycznego wspétpracujacy
z AUTO-FORM przechodzg formalny
proces kwalifikacji zgodny z norma ISO
9001. W jego ramach oceniana jest ja-
kos¢ oferowanych produktéw, stabil-
nosc¢ dostaw, zgodnos¢ z wymaganiami
technicznymi oraz zdolno$¢ do utrzyma-
nia powtarzalnych standardéw. Na tej
podstawie przyznawane s3 odpowied-
nie kategorie, ktore determinujg dalsze
zasady wspotpracy oraz procedury we-
wnetrzne obowigzujace po stronie firmy.
Wsréd partneréw AUTO-FORM znajduja
sie zarowno podmioty o znaczeniu stra-
tegicznym, jak i wyspecjalizowani do-
stawcy kluczowych komponentéw oraz
wyposazenia medycznego. Do partne-
row strategicznych, petnigcych funkcje
przedstawicieli firmy na rynku polskim,
nalezg Zeszuta Sp. z 0.0., Ratownik-Am-
bulanse Sp. z o0.0. Sp. K, Medfinance
S.A. oraz Medicardia Monika Modlin-
ska Sp. K. Na rynkach zagranicznych te
role pelniag Medsol s.r.o. oraz UAB Altas
komercinis transportas. Istotng grupe
partneréow stanowia rowniez dostawcy
specjalistycznego sprzetu medycznego,
tacy jak Paramedica Polska Sp. z o0.0. Sp.
K., Stryker Polska Sp. z 0.0. oraz Medirol
s..o. W obszarze produkcji ambulan-
sow kluczowa role odgrywajg dostawcy
komponentéw i rozwigzan technicz-
nych, wéréd ktérych znajdujg sie An-
plast Anna Klimczyk, Intap Advanced
Technology Sp. z 0.0. Sp. K., Gamet S.A,,
Federal, GCE Sp. z 0.0, Webasto Petemar
Sp. z 0.0., Eberspaecher Sp. z 0.0, Pom-
mard Sp. z 0.0. Sp. K. oraz STEM S.R.L.Tak
zbudowana sie¢ partneréw, obejmuja-
ca zaréwno dystrybutoréw, dostawcow
sprzetu medycznego, jak i producentow
komponentow, stanowi fundament sta-
bilnosci operacyjnej oraz dalszego roz-
woju AUTO-FORM.

Czy CSR i zrownowazony rozwoj sta-
nowig integralng cze$¢ modelu bizne-
sowego AUTO-FORM? Jakie cele oraz
inicjatywy wyznaczaja dzié kierunek
dziatan firmy w tym obszarze?

W  AUTO-FORM odpowiedzialnos¢
spoteczna i zrownowazony rozwoj
realizujemy przede wszystkim w spo-
séb praktyczny - poprzez konkretne
dzialania w obszarze produkcji, rela-
¢ji z pracownikami oraz wspotpracy
z otoczeniem. W wymiarze srodowi-
skowym ograniczamy wptyw produkgji
na otoczenie, m.in. stosujac materiaty
czesciowo pochodzace z recyklingu
oraz prowadzac segregacje odpa-
dow. Przygotowujemy sie rowniez do
wdrozenia systemu zarzadzania sro-
dowiskowego zgodnego z norma ISO
14001, co pozwoli nam uporzadkowad
i dalej rozwija¢ dziatania w tym zakre-
sie. Istotnym filarem naszej odpowie-

dzialnosci sa pracownicy. Inwestujemy
w ich rozwdj, zapewniamy bezpieczne
warunki pracy oraz oferujemy benefity
i inicjatywy integracyjne. Angazujemy
sie takze w dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci, wspierajgc szkoty mun-
durowe, kluby sportowe i inicjatywy
stuzb ratunkowych. W naszej branzy
szczegolnym wymiarem odpowiedzial-
nosci pozostaje sam produkt. Projektu-
jac ambulanse, na pierwszym miejscu
stawiamy bezpieczenstwo pacjentow
i ratownikéw oraz ergonomie pracy
zespotéw medycznych. W kolejnych
latach planujemy dalszy rozwéj dzia-
falnosci oraz konsekwentne wdrazanie
systemowego podejscia do zréwnowa-
ZONnego rozwoju.
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Jak widza Panstwo przyszios¢ AUTO-
-FORM w perspektywie najblizszych
lat? Jakie obszary rozwoju beda klu-
czowe dla dalszego wzrostu firmy?

W najblizszych latach AUTO-FORM planu-
je konsekwentnie umacniac swoja pozycje
jako producent nowoczesnych i wyspe-
cjalizowanych pojazdéw dla ratownictwa
medycznego - zardbwno na rynku krajo-
wym, jak i w eksporcie. Kluczowym kie-
runkiem pozostaje rozwdj oferty produk-
towej i technologicznej. Kontynuujemy
prace nad nowymi generacjami ambulan-
sOw oraz rozwigzaniami kontenerowymi,
odpowiadajgcymi na rosngce wymagania
w zakresie ergonomii, bezpieczenistwa
i funkcjonalnosci. Réwnolegle rozwijamy
kompetencje inzynieryjne i projektowe,
co pozwala nam wdrazac¢ autorskie roz-
wigzaniaielastycznie reagowac na potrze-
by klientéw. Istotnym obszarem jest takze
dalsza ekspansja zagraniczna. Planujemy

wzmacniaé obecnos¢ na rynkach europej-
skich poprzez rozwdj sieci lokalnych part-
neréw oraz budowanie rozpoznawalnosci
marki. Réwnoczesnie inwestujemy w in-
frastrukture i rozwoj organizacyjny, zwiek-
szajac moce produkcyjne oraz podnoszac
jakosc oferowanych rozwiazan. Duze zna-
czenie ma dla nas réwniez rozwdj kadry
oraz konsekwentne dziatania w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju. Podsumo-
wujac, przyszios¢ AUTO-FORM opieramy
na potaczeniu innowacji produktowej,
ekspansji rynkowej, rozwoju kompetengji
zespotu oraz dalszych inwestycji technolo-
gicznych - co pozwoli nam umacniaé po-
zycje firmy jako wiarygodnego partnera
dla systemow ratownictwa medycznego
w Polsce i w Europie.




